ALLEGATO A

CIG N. 0398858 C 05
CAPITOLATO SPECIALE PER L’APPALTO DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE 

Art. 1 – OGGETTO DELL’APPALTO
Il presente capitolato ha per oggetto l’affidamento del servizio di assistenza domiciliare, da espletarsi ai sensi delle disposizioni della Regione Emilia Romagna: D.G.R. n. 509/07 e D.G.R n. 1.206/07.

Art. 2 – DESTINATARI DEL SERVIZIO 

Il servizio di assistenza domiciliare è rivolto ad anziani, disabili ed adulti in difficoltà residenti o domiciliati nel Comune di Rivergaro. I destinatari degli interventi in possesso del solo requisito del domicilio potranno usufruire del servizio previa verifica della disponibilità da parte del Comune di residenza a rimborsare il costo delle prestazioni effettuate, ai sensi dell’art. 30 della L 328 dell’8 novembre 2000.

Art. 3 - AMMONTARE DELLA PRESTAZIONE E CORRISPETTIVO
In ragione del costo del personale (determinato sulla base di quanto previsto dai Contratti Collettivi di categoria, tenuto conto di ogni emolumento da attribuire e degli oneri sociali), dei costi generali e del costo dei materiali e delle attrezzature che la Ditta aggiudicataria è tenuta a fornire il costo orario del servizio a base d’asta è fissato in:

	FIGURA PROFESIONALE
	QUALIFICA
	ORE PRESUNTE - settimanali
	COSTO ORARIO BASE D’ASTA

	Personale O.S.S.
	C1 (ex 4° livello)
	82
	€ 20,15 

	Personale ausiliario
	A1 (ex 1° livello)
	15
	€ 17,00


le quote orarie sono comprensivo di tutti gli oneri accessori e di quanto descritto nel presente capitolato, con  un impegno orario complessivo presunto per la durata del servizio stimato in 10.476,00 ore (388 ore mensili per 27 mesi) così suddiviso:

· n. 303 ore mensili per attività socio-assistenziale ordinaria

· n.   25 ore mensili per attività socio-assistenziale da effettuarsi in orario notturno 
· n.   60 ore mensili per attività di pulizia ordinaria e/o straordinaria, servizio di lavanderia e sgombero masserizie consegna pasti a domicilio.
L’importo preventivato per la conduzione del servizio in oggetto ammonta complessivamente a  € 205.988,40 IVA esclusa (Euro 214.227,94 I.V.A. 4% compresa).

Il  compenso per le prestazioni di cui al presente capitolato è formato dall’ammontare complessivo del costo del servizio dato dal prodotto del prezzo offerto per il numero delle ore effettivamente prestate.

Il computo giornaliero dell’orario di servizio degli operatori sarà calcolato iniziando dal primo utente e terminando con l’ultimo della giornata tenuto conto delle ore effettive di servizio. 

Il Comune inoltre rimborserà alla cooperativa aggiudicataria 1/5 del costo di un litro di benzina per ogni Km percorso per l’espletamento del servizio (più IVA  a norma di legge).

Art. 4 - ADEGUAMENTO COSTO DEL SERVIZIO

Il costo orario del servizio indicato in sede di gara deve intendersi per tutta la durata del contratto fisso ed invariabile. L’Aggiudicatario rinuncia sin d’ora a qualsiasi revisione delle condizioni sia economiche che normative di aggiudicazione per tutta la durata del contratto. Non è pertanto ammessa alcuna  revisione del prezzo contrattuale.

Art. 5 – MODALITA’ DI FUNZIONAMENTO DEL SERVIZIO

Il servizio oggetto di appalto comprende i seguenti interventi:
1. CURA ED IGIENE DELLA PERSONA - attività finalizzata al soddisfacimento dei bisogni primari della persona:

· alzata e messa a letto

· cura dell’igiene personale (quotidiana e/o programmata) 

· vestizione

· aiuto nella deambulazione

· aiuto nell’assunzione dei pasti

· aiuto e controllo nell’assunzione della terapia medica in collaborazione con i familiari e/o il medico di base

· aiuto nell’uso di presidi ed ausili socio-sanitari 
2. AIUTO DOMESTICO – attività finalizzata al decoroso permanere dell’utente nella propria abitazione:
· interventi inerenti l’ordinaria pulizia degli ambienti (aerare, spazzare, lavare e spolverare le stanze ed i servizi utilizzati dall’utente)

· rifacimento letto e riordino dell’alloggio

· cambio biancheria

· raccolta, trasporto e lavaggio biancheria

· acquisto generi alimentari, medicinali e materiale igienico-sanitario

· preparazione pastie lavaggio stoviglie, piano di cottura, piani di lavoro

3. SUPPORTO AL CONTESTO DI VITA – attività finalizzate all’informazione, alla socializzazione, all’accompagnamento, all’integrazione socio-sanitaria:

· espletamento pratiche burocratiche (pagamento bollette, ritiro e consegna documentazione varia, ecc.)

· trasporti (visite mediche, frequenza presidi socio-sanitari e riabilitativi, fruizione del tempo libero) a favore di quei cittadini che per problemi di ridotta autonomia psico-fisica non sono in grado di provvedere autonomamente o con altri aiuti (familiari, associazioni di volontariato, ecc.)

· affiancamento, anche temporaneo, a personale (privato e sanitario) impiegato in attività domiciliare di assistenza e cura

· stimolo alla socializzazione ed all’inserimento nel contesto sociale di appartenenza
4. DISTRIBUZIONE PASTI – consegna pasti caldi a domicilio
5. SERVIZIO DI SOSTEGNO ANZIANI FRAGILI – attività finalizzata all’aiuto e sostegno di persone anziane fragili e a rischio di isolamento:

· spesa a domicilio

· accompagnamento a strutture socio-sanitarie 

· accompagnamento a visite mediche

· disbrigo pratiche (ritiro pensione, effettuazione pagamenti…)

· consegna farmaci

· compagnia
6. ALTRE SPECIFICHE ATTIVITA’ A CARATTERE SOCIO-ASSISTENZIALE E SANITARIO - si tratta di particolari progetti sostenuti economicamente da finanziamenti regionali e/o statali finalizzati a sostenere, integrare, qualificare gli interventi ed attività socio-assistenziale e sanitaria rivolta ad anziani e disabili (Progetto Demenze, Dimissioni Protette, Sostegno alle badanti, ….)
L’ente gestore dovrà assicurare il funzionamento del servizio tutti i giorni dell’anno, festivi compresi, con turni a copertura di almeno 12 ore nei giorni feriali e di almeno 6 ore nei giorni festivi; le prestazioni dovranno essere erogate nel rispetto delle esigenze dell’utenza fruitrice con particolare riguardo ai ritmi di riposo, orario pasti e vita di relazione, in un arco di tempo giornaliero tra le ore 06.00 e le ore 21.00 per il seguente periodo: 1° gennaio 2010 – 31 marzo 2012. 

Il suddetto orario potrà essere articolato in termini di flessibilità o tempo spezzato in modo da assicurare la massima fruibilità giornaliera del servizio da parte degli utenti.

Per particolari e motivate esigenze di servizio potranno essere impiegate anche ore notturne con un limite di massimo di n. 25 ore al mese.

L’Amministrazione Comunale fissa e riscuote le rette di utenza.
L’Ente Gestore invia mensilmente all’Amministrazione Comunale tabella individuale degli interventi per ogni singolo utente attestante la tipologia degli interventi attuati, il mese di riferimento, le ore complessivamente impiegate dagli operatori coinvolti e i chilometri percorsi per lo svolgimento del servizio.
Il Servizio comprende anche:

- incontri di organizzazione, coordinamento e verifica: il personale tecnico, professionale ed amministrativo della ditta aggiudicataria deve, a richiesta degli uffici preposti, partecipare  ad incontri con il Coordinamento tecnico del Comune (Responsabile Servizi Sociali o altro funzionario da lui delegato) per impostare gli interventi per l’avviamento del servizio in oggetto; verificare l’accesso degli utenti, l’andamento del servizio e l’espletamento delle attività; verificare l’opportunità di modifiche anche di tipo organizzativo.

La ditta aggiudicataria deve individuare un coordinatore – referente che si faccia carico delle seguenti funzioni:

· raccordo e coordinamento amministrativo del servizio in oggetto;

· collegamento e raccordo con il Responsabile Servizi Sociali in ordine a tutti gli aspetti del complessivo funzionamento del servizio;
· partecipazione ad incontri per l’impostazione e la verifica dell’attività in corso;
· partecipazione ad iniziative finalizzate alla promozione dei servizi socio-assistenziali e sanitari rivolti agli anziani.
· fornitura di materiale e attuazione di iniziative varie: la Ditta aggiudicataria si impegna a sostenere le spese riguardanti: 
1) materiale di consumo, vestiario del personale e dispositivi di protezione personali;
2) iniziative di promozione e pubblicizzazione del servizio e/o di carattere culturale concordate con il Responsabile Servizi Sociali; 
3) spese di assicurazione mezzi e personale;
4) beni mobili ed attrezzature impiegate dalla Ditta;
5) spese per l’aggiornamento del personale.
Art. 6 – MODIFICHE DELLE PRESTAZIONI

Nel corso del periodo di affidamento del servizio, in relazione alle esigenze dello stesso, l’Amministrazione Comunale si riserva la facoltà, previa verifica in contraddittorio di condizioni mutate e nei limiti fissati dalle vigenti disposizioni in materia, di ridurre le ore di attività e modificare l’organizzazione e l’utilizzo del personale nel corso della prestazione, con conseguente aumento o riduzione dell’importo contrattuale.

Le seguenti attività:

· n.   25 ore mensili per attività socio-assistenziale da effettuarsi in orario notturno 
si considerano a carattere straordinario ed attivate esclusivamente a fronte di particolari condizioni di bisogno accertate dal Servizio Sociale del Comune.

Per quanto riguarda le n. 303 ore mensili di attività socio-assistenziale ordinaria le prestazioni potranno subire nel corso dell’appalto incremento o diminuzione purché il valore della variazione non sia superiore ad un quinto del corrispettivo medesimo.
Non potranno comunque essere effettuate sospensioni o variazioni del servizio senza la preventiva autorizzazione dell’Amministrazione Comunale.
Art. 7 - DURATA DELLA PRESTAZIONE

La durata della prestazione decorre dal 1° gennaio 2010 con scadenza al 31 marzo 2012. 

Il presente contratto non è tacitamente rinnovabile.
Art. 8 – PERSONALE
La Ditta aggiudicataria provvederà direttamente, assumendosene tutti gli oneri, all’assunzione del personale necessario. L’effettiva esigenza, così come l'orario settimanale e giornaliero, saranno comunicati dal Responsabile Servizi Sociali alla ditta aggiudicataria almeno 10 giorni prima della presa in servizio e saranno settimanalmente oggetto di verifica ed eventuale modifica in riferimento alle reali esigenze di funzionamento del servizio.

La Ditta si impegna ad assumere in loco, ove ne ricorrano le condizioni, il personale occorrente.

Il personale impiegato dalla ditta aggiudicataria dovrà avere i seguenti requisiti: 

1. qualifica professionale di operatore socio-sanitario (O.S.S.);

2. possesso di patente di guida di tipo B e disponibilità di autoveicolo (proprio o della Ditta);

3. idoneità fisica e sanitaria in riferimento alle specifiche mansioni attestata secondo le disposizioni di legge.

Gli operatori utilizzati solo ed esclusivamente per attività di pulizia ordinaria e/o straordinaria, servizio di lavanderia e sgombero masserizie dovranno essere in possesso della qualifica di ausiliario. 
Tutti gli operatori dovranno essere muniti di apposito tesserino di riconoscimento il quale dovrà contenere foto, nome e cognome dell’operatore ed indicazione della Ditta.

E’ inoltre indispensabile, per garantire il miglior funzionamento del servizio, che il personale addetto sia in possesso di idonee capacità dal punto di vista relazionale, sia disponibile alla massima flessibilità d’orario in relazione alle esigenze di servizio, abbia precedentemente maturato esperienze di lavoro nel settore anziani e/o disabili e sia stato adeguatamente formato (tali requisiti dovranno risultare dai curricula degli operatori).

La ditta aggiudicataria dovrà garantire un'adeguata formazione del personale sia prima della presa di servizio sia nel corso dell’appalto anche avvalendosi delle competenze, della collaborazione e delle iniziative promosse dall'Amministrazione Comunale.

La stessa formazione deve essere garantita altresì al personale impiegato in sostituzione del personale titolare assente.

Per il personale dipendente deve essere garantito il rispetto delle norme contrattuali e della legislazione vigente in materia di rapporti di lavoro (trattamento economico, normativo, previdenziale).

L’Amministrazione Comunale può richiedere, al riguardo, di effettuare le opportune verifiche.

La professionalità del personale dovrà essere comprovata mediante l’invio a cura della ditta aggiudicataria prima dell’avvio del servizio dell’elenco nominativo del personale che verrà adibito al servizio appaltato, corredato dei curricula professionali dei singoli operatori e dei titoli di studio di cui sono in possesso. 

Dovranno, inoltre, essere concordate con il Responsabile Servizi Sociali del Comune le variazioni di personale che dovessero intervenire durante il corso dell'appalto. 

L’Amministrazione Comunale ha facoltà di richiedere la sostituzione delle persone che, a proprio insindacabile giudizio, non offrano sufficienti garanzie di adeguatezza professionale, tenendo conto che i servizi per gli anziani ed i disabili necessitano di particolare attenzione.

Sarà cura della Ditta dare disposizioni affinché il proprio personale, nell’espletamento delle proprie mansioni, osservi tutti gli accorgimenti atti a garantire l’incolumità degli utenti, l’uso corretto dei materiali e la sicurezza degli ambienti dove si svolge l’attività.

Dovrà essere inoltre garantita, salvo casi documentati di forza maggiore, la stabilità del personale e la sostituzione in caso di assenza degli operatori titolari per malattia, maternità, ecc.

In caso di malattia o assenza improvvisa degli operatori, la Ditta s’impegna a sostituire tempestivamente i propri lavoratori. L’operatore è tenuto a dare puntuale comunicazione della propria assenza o dell’interruzione della propria attività durante la giornata sia alla Ditta che all’Amministrazione Comunale.

La Ditta dovrà provvedere sia all’immediata comunicazione all’Ente che al ripristino del normale svolgimento del lavoro entro due ore dall’inizio dell’attività programmata.

In caso di sospensione del servizio per cause di forza maggiore (scioperi, interruzione totale di energia, calamità naturali, ……) la ditta si impegna ad informare tempestivamente il Responsabile Servizi Sociali o proprio delegato.

In particolare, in caso di sciopero dei propri dipendenti, la ditta si impegna a comunicare al Responsabile Servizi Sociali, almeno 48 ore prima, le modalità dello svolgimento dello sciopero medesimo.

Nel caso di sospensione del servizio dovuto a causa di forza maggiore o a qualsiasi altra disposizione dell’Amministrazione Comunale, nulla sarà dovuto alla ditta appaltatrice.

ART. 9 – SVOLGIMENTO DEL SERVIZIO

L’utilizzo degli operatori è fissato nel rispetto del programma individualizzato d’intervento formulato dal Servizio Sociale Comunale per ogni singolo utente. Tale programma prevede:

· obiettivi

· prestazioni

· monte ore settimanale di servizio

· numero e durata degli accessi settimanali

· modalità di verifica. 

Il Responsabile Servizi Sociali pertanto, tenuto conto del numero di utenti in carico al servizio di assistenza domiciliare e del programma d’intervento, provvederà a quantificare il fabbisogno di operatori e gli orari settimanali necessari. Tenuto conto dell'importanza delle figure di riferimento per l’utenza anziana e disabile, la ditta aggiudicataria dovrà assicurare gli obiettivi di continuità assistenziale e stabilità in ordine all'assegnazione ed all'impiego del personale.

L’ammissione dell’utente al servizio viene disposta dal Servizio Sociale Comunale secondo quanto previsto dal regolamento vigente.

Art. 10 – DISPOSIZIONI IN MATERIA DI SICUREZZA ( D.Lgs. n. 81/2008 )

1. 
L’Appaltatore ha l’obbligo di ottemperare a tutti gli obblighi e le prescrizioni in materia di sicurezza sul lavoro contenuti nel D.Lgs. n. 81/2008, in particolare per quanto riguarda l’attivazione di tutte le procedure necessarie per la prevenzione degli infortuni, l’utilizzo di dispositivi di protezione e attrezzature antinfortunistiche, nonché l’adempimento di tutti gli obblighi di formazione ed informazione dei dipendenti ed ogni altro obbligo di legge.

2. 
In particolare l’appaltatore si impegna a:

- 
predisporre e consegnare in copia al Comune, prima della stipula del contratto, un Piano per la tutela della sicurezza fisica dei lavoratori;

- 
cooperare all’attuazione delle misure di prevenzione e protezione dai rischi sul lavoro incidenti sull’attività lavorativa oggetto dell’appalto;

- 
formare ed informare tutto il personale sui rischi specifici dell’attività per i lavoratori;

- 
fornire al proprio personale vestiario, calzature, dispositivi di protezione individuale (guanti monouso, paragrembi, cuffie e quant’altro eventualmente necessario);

- 
fornire al proprio personale apposita tessera di riconoscimento corredata di fotografia, contenente le generalità del lavoratore e l’indicazione del datore di lavoro;

-  
fornire il Documento di Valutazione dei Rischi  - se necessario;

-
collaborazione nella stesura del DUVRI – se necessario.

3. 
L’Amministrazione Comunale, ai sensi dell’art. 26 comma 1 del D.Lgs. n. 81 del 09/04/2008, verifica l’idoneità tecnico professionale dell’appaltatore attraverso le seguenti modalità:

· acquisizione del Certificato di iscrizione alla Camera di Commercio, Industria e Artigianato;

· acquisizione dell’autocertificazione dell’appaltatore del possesso dei requisiti di idoneità tecnico professionale, ai sensi dell’art. 47 T.U disposizioni legislative e regolamentari in materia di documentazione amministrativa di cui al D.P.R. n. 445/2000

· fornisce all’appaltatore dettagliate informazioni sui rischi specifici esistenti nell’ambiente in cui sono destinati ad operare e sulle misure di prevenzione e di emergenza adottate in relazione alla propria attività.

Art. 11 - ASSICURAZIONE ED OBBLIGHI DERIVANTI DAL RAPPORTO DI LAVORO
La Ditta aggiudicataria si obbliga ad assolvere tutti gli obblighi dei datori di lavoro per ciò che riguarda assicurazioni, provvidenze e previdenze sociali, in base alle leggi ed ai contratti collettivi di categoria, nonché ogni eventuale modifica, integrazione specificazione, aggiornamento e rinnovo. In relazione al CCNL di categoria si obbliga a non praticare condizioni normative e retributive inferiori a quelle stabilite dallo stesso. Nel caso di infrazioni al suddetto obbligo, accertate e comunicate dall’Ispettorato del Lavoro, l’Amministrazione Comunale adotterà le opportune determinazioni fino alla risoluzione del contratto.

La Ditta si obbliga a trasmettere all’Amministrazione Comunale, entro il giorno di avvio del servizio, una dichiarazione del Legale Rappresentante attestante l’avvenuta denuncia agli enti previdenziali ed assicurativi del personale impiegato nell’attività di cui trattasi.

La Ditta si impegna altresì ad esibire in qualsiasi momento ed a semplice richiesta i libri paga, le ricevute dei pagamenti, dei contributi assicurativi e previdenziali relativi al personale adibito al servizio.

L’aggiudicatario si assume ogni più ampia responsabilità civile e penale in caso di infortuni sia del personale adibito al servizio, che di terzi cagionati da fatto proprio o dei propri dipendenti, nonché per ogni danno eventualmente arrecato a beni pubblici o privati, mantenendo sollevata e indenne in ogni caso l’Amministrazione Comunale da ogni responsabilità civile o penale anche nei confronti di terzi.

E’ pertanto a carico della Ditta il risarcimento degli eventuali danni cagionati a persone o cose, compresi gli utenti del Servizio.

La Ditta aggiudicataria si impegna altresì ad intervenire in giudizio sollevando l’Ente da qualsivoglia responsabilità.

In particolare la Ditta solleva l’Ente da ogni responsabilità civile e penale eventualmente derivante dall’azione degli operatori addetti ai Servizi nei confronti degli utenti frequentanti il medesimo. 

La ditta aggiudicataria dovrà stipulare idonee polizze assicurative per l'intera durata della prestazione sia per la responsabilità civile verso terzi per danni eventualmente arrecati a persone o cose tanto dell’Amministrazione Comunale che di terzi in genere, compresi gli utenti del servizio, sia idonee polizze per gli infortuni sofferti dall'utenza e dovrà presentare copia delle medesime al Responsabile Servizi Sociali– entro e non oltre il giorno di avvio del servizio.

Le eventuali inoperatività delle polizze assicurative (comprese le franchigie e gli scoperti ..) sono totalmente a carico della ditta aggiudicataria.

Art. 12 - DANNI
La Ditta aggiudicataria sarà direttamente responsabile di eventuali danni accertati, di qualunque natura e per qualsiasi motivo arrecati alle persone e/o cose, che a giudizio dell’Ente risultassero prodotti dalla stessa Ditta. La Ditta dovrà in ogni caso provvedere a proprie spese alla riparazione e sostituzione delle parti o oggetti danneggiati.

Art. 13 - POTERE DI INDIRIZZO, CONTROLLO E VIGILANZA
All’Amministrazione Comunale compete il potere di controllo e verifica sulle modalità di erogazione del servizio, nonché la definizione dei contenuti, modi e tempi delle attività di promozione.

L’Amministrazione Comunale, per mezzo di soggetti dalla medesima incaricati, potrà eseguire interventi di controllo in qualsiasi momento e senza preavviso per verificare che l’esecuzione del servizio avvenga secondo le norme previste.

Eventuali irregolarità od omissioni riscontrate verranno contestate, verbalmente e per iscritto, all’aggiudicatario entro cinque giorni dall’evento; eventuali controdeduzioni dovranno pervenire per iscritto entro cinque giorni dall’avvenuta contestazione. 

I controlli svolti e la stessa facoltà di controllo non sollevano l’aggiudicatario dalle proprie responsabilità.

Art. 14 - PAGAMENTI
Il corrispettivo convenuto, così come determinato all’art. 2, verrà liquidato e pagato in rate mensili posticipate a mezzo di mandato del Servizio Finanziario, a fronte di presentazione di regolare fattura ed accertato il buon funzionamento del servizio.

Ogni rata mensile verrà corrisposta entro 90 giorni dalla data di ricevimento della fattura, previa verifica della regolarità della stessa.

L’eventuale ritardo di pagamento delle fatture dovuto a causa di forza maggiore non potrà dare titolo alla Ditta per richiesta di mora.

Al fine di ottenere il pagamento delle rate mensili, la ditta dovrà presentare:

1) dichiarazione sostitutiva dell’atto di notorietà, resa ai sensi della normativa vigente (D.P.R. n° 445/2000), attestante il versamento dei contributi previdenziali ed assicurativi obbligatori per gli infortuni sul lavoro e le malattie professionali dei dipendenti o idonea documentazione attestante il versamento dei sopracitati contributi;

2) una dichiarazione sostitutiva dell’atto di notorietà, resa ai sensi della normativa vigente (D.P.R. n° 445 del 28/12/2000), attestante che “ i dipendenti della Ditta sono stati retribuiti per l’intero periodo di esecuzione del servizio nel rispetto delle condizioni normative ed economiche del relativo CCNL e di accordi integrativi ove esistenti”.

L’Amministrazione Comunale si riserva di effettuare gli opportuni controlli presso gli uffici competenti per territorio in materia di Lavoro, Previdenza Infortuni.

Nel caso di accertata irregolarità contributiva, come nell’ipotesi che nel corso della prestazione vengano segnalate eventuali inadempienze dalle autorità competenti per territorio (I.N.A.I.L e I.N.P.S.), l’Amministrazione Comunale provvederà a comunicare all’aggiudicatario e, se del caso, all’Ispettorato del Lavoro l’inadempienza accertata e procederà ad una detrazione del 20% sui pagamenti in acconto se il servizio è in corso di esecuzione, ovvero alla sospensione del pagamento in saldo se il servizio è ultimato, destinando le somme così accantonate a garanzia dell’adempimento degli obblighi di cui sopra.

Il pagamento all’aggiudicatario delle somme accantonate non sarà effettuato sino a quando dall’Ispettorato del Lavoro non sia stato accertato presso gli Enti competenti che gli obblighi predetti sono stati integralmente adempiuti.

Per le detrazioni dei pagamenti di cui sopra l’aggiudicatario non può opporre eccezioni, né aver titolo per risarcimento danni.

Art. 15 - DIVIETO DI SUBAPPALTO
E’ vietato all’aggiudicatario cedere o subappaltare anche parzialmente il servizio assunto, sotto la comminatoria del risarcimento dei danni e delle spese causate all’Amministrazione Comunale.
Art. 16 – PENALITA’
In caso di inadempienze di cui ai punti 2), 3) del successivo art. 17, per le quali non si ritenga di risolvere il contratto di prestazione, l’Amministrazione Comunale applicherà una sanzione di € 100,00 per ciascuna delle infrazioni citate.

L’applicazione delle penali riscontrate verrà comunicata alla Ditta con apposita nota e l’importo di esse verrà detratto dall’ammontare delle fatture mensili.

Art. 17 - RISOLUZIONE DEL CONTRATTO
Le infrazione ai patti o prescrizioni di seguito elencate danno diritto all’Amministrazione Comunale di risolvere il contratto, ai sensi dell’art. 1456 del codice civile, ivi compresa la facoltà di affidare il servizio a terzi in danno della Ditta, con l’obbligo per l’aggiudicatario del risarcimento dei danni e delle spese:

1) grave violazione degli obblighi contrattuali, non eliminata dalla Ditta, anche a seguito di diffide formali dell’Amministrazione Comunale;

2) sospensione o mancata effettuazione da parte della Ditta di una o più delle prestazioni affidate, ovvero riduzione non autorizzata, anche occasionale, degli orari di svolgimento del servizio;

3) violazione degli orari concordati con l’Amministrazione Comunale o effettuazione dei servizi fuori dai tempi convenuti;

4) impiego di personale non rispondente ai requisiti richiesti o inadeguato, in numero insufficiente ovvero mancata sostituzione di personale assente o mancata comunicazione dell’assenza nei tempi previsti.  

Alla Ditta potrà essere corrisposto il prezzo del servizio prestato sino al giorno della disposta risoluzione, detratte le penalità, le spese ed i danni. Per l’applicazione delle disposizioni contenute nel presente articolo, l’Amministrazione Comunale potrà rivalersi su eventuali crediti della Ditta. 

In caso di inadempimento parziale ripetuto, di inadempimento totale o comunque tale da pregiudicare l’espletamento del servizio, il contratto sarà risolto e l’Amministrazione avrà diritto ad una penale pari ad un quinto dell’importo contrattuale, salvo il risarcimento dell’ulteriore danno.

Il contratto verrà inoltre risolto per sopravvenuta eccessiva onerosità e per sopravvenuti gravi motivi di pubblico interesse.
Nel caso di accertata irregolarità contributiva, come nell’ipotesi che nel corso della prestazione vengano segnalate eventuali inadempienze dalle autorità competenti per territorio (I.N.A.I.L e I.N.P.S.), l’Amministrazione Comunale, oltre a quanto previsto dal precedente art. 16, adotterà le opportune determinazioni fino alla risoluzione del contratto.

Art. 18 - DISDETTA DEL CONTRATTO DA PARTE DELLA DITTA INCARICATA
Qualora la Ditta aggiudicataria dovesse disdettare il contratto prima della scadenza convenuta, senza giusta causa o giustificato motivo, verrà addebitata alla stessa l’eventuale maggior spesa derivante dall’assegnazione del servizio ad altra ditta concorrente, a titolo di risarcimento danni.

Qualora ricorra giusta causa di recesso, la ditta aggiudicataria si impegna a dare comunicazione all’Amministrazione Comunale della rinuncia almeno 60 giorni prima del previsto termine di cessazione, con lettera raccomandata, pena la perdita della garanzia fideiussoria.

Art. 19 - CESSIONE DEL CONTRATTO
Il contratto non può essere ceduto a pena di nullità.

Sono inoltre vietate la cessione di credito e la procura che non siano autorizzate ai sensi di quanto previsto dall’art. 1188 del codice civile.
Art. 20 – GIUDIZIO DI CONGRUITA’ ED OBBLIGATORIETA’ DEL CONTRATTO

L’offerta prescelta, prima della definitiva aggiudicazione, sarà sottoposta a giudizio di congruità da parte del Responsabile del procedimento. Il contratto si intenderà vincolante per la Ditta aggiudicataria dal momento della presentazione dell’offerta, mentre per l’Amministrazione Comunale dal momento dell’adozione del provvedimento dirigenziale di aggiudicazione dell’incarico.

Art. 21 - STIPULA CONTRATTO
Il contratto con la Cooperativa appaltatrice, ferme restando le condizioni previste nel presente Capitolato Speciale d’Appalto, sarà stipulato in forma pubblica amministrativa.

Tutte le spese, imposte e tasse derivanti e conseguenti la stipula del presente contratto (registrazione, bolli, copie e quant’altro) sono a carico della Ditta aggiudicataria. 

Art. 22 – CAUZIONE DEFINITIVA

La Ditta aggiudicataria si impegna a costituire cauzione definitiva, al momento della sottoscrizione del contratto, per un importo corrispondente al 10% dell’importo netto contrattuale, e ciò a valere quale garanzia per l’esatto e puntuale adempimento degli obblighi contrattuali. 

La cauzione definitiva è da costituirsi in titoli di debito pubblico o garantiti dallo Stato al corso del giorno del deposito, presso la Tesoreria del Comune di Rivergaro – Cassa di Risparmio di Parma e Piacenza, filiale di Rivergaro. Tale cauzione può essere costituita anche mediante fidejussione bancaria o assicurativa; in questo caso, ai sensi dell’art.9 c.55 della Legge 18.11.1998 n. 415, la fidejussione deve prevedere espressamente la rinuncia al beneficio della preventiva escussione del debitore principale e la sua operatività entro 15 (quindici) giorni a semplice richiesta del Comune appaltante. La restituzione della cauzione definitiva verrà disposta su richiesta dell’aggiudicatario al termine del contratto, quando questi avrà adempiuto a tutti gli obblighi previsti e sottoscritti.

La  cauzione definitiva è da integrare opportunamente nei casi in cui, durante la durata del contratto, il Comune debba attingervi.

Art. 23 - CONTROVERSIE
Tutte le controversie concernenti il presente capitolato saranno deferite alla decisione di 3 arbitri, da nominarsi in conformità del Regolamento della Camera Arbitrale istituita presso la Camera di Commercio di Piacenza, che le parti espressamente dichiarano di conoscere e di accettare in ogni sua parte.

Gli arbitri decideranno in via rituale secondo diritto, rispettando il suddetto regolamento e le norme inderogabili del codice di procedura civile relative all’arbitrato rituale.

L’attività degli arbitri darà luogo ad un lodo suscettibile di acquistare efficacia di sentenza ai sensi dell’art. 825 c.p.c.
ART. 24 - NORMA FINALE E DI RINVIO
L’Amministrazione Comunale si riserva la facoltà di non aggiudicare l’appalto per considerazioni di carattere generale e nel caso in cui nessuna delle offerte validamente presentate possa essere considerata corrispondente ai fini del servizio. Per quanto non espressamente indicato nel presente Capitolato, valgono le disposizioni legislative e regolamentari vigenti in materia.

****************************************

La Ditta sottoscritta con Sede legale in _____________________, Codice Fiscale n. __________________________, rappresentata dal signor _____________________________ in qualità di _____________________________, dopo aver preso visione di quanto in precedenza citato, si obbliga ad eseguire l’incarico di cui trattasi alle condizioni stabilite dal presente atto.

Data ____________________________

La Ditta

______________________________________

   (firma e timbro)


 p. L’AMMINISTRAZIONE COMUNALE

Il Responsabile del Servizio Sociale

Ass.Soc. Grisleri Cristina
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